REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ
(pro uplatnění reklamace v době 24 měsíců od převzetí)
Adresát: B2F Media CZ s.r.o., Lidická 2030/20, 602 00 Brno, E-mail: info@boberino.cz.
Uplatnění reklamace:
· Datum nákupu (uzavření smlouvy): ..........................................................
· Číslo objednávky / faktury: ....................................................................
· Jméno a příjmení: .......................................................................................
· Zboží, které je reklamováno: ..................................................................... (název, kód)
· Popis vady: ................................................................................................. ........................................................................................................................ ........................................................................................................................
· Navrhovaný způsob vyřízení: [ ] Oprava [ ] Výměna [ ] Vrácení peněz (konečný způsob vyřízení závisí na posouzení vady dle zákona)
· Číslo účtu (pro případ vrácení peněz): ....................................................
Žádám o vystavení potvrzení o uplatnění reklamace.
Datum: ............................................ Podpis: ............................................


